
AI 医疗诊后康健系统（管理员）操作指南

​ 版本：V1.5​

​ 发布日期：2025 年 9月 9 日

一、诊所账号管理

1.1 诊所管理员登录

通过医院内网或官方指定入口访问系统，使用诊所管理员账号及密码

登录。首次登录需完成身份验证，验证通过后自动跳转至诊所管理首

页。

1.2 初始化设置

诊所信息初始化：诊所管理员登录成功后，将直接进入初始化设置页

面，按照诊所资料依次填写诊所基本信息（诊所名称、诊所类型、诊

所负责人及联系方式、诊所证件）和诊所财务信息（诊所公账银行及

账号）。

1.3 系统年费服务购买

完成系统信息初始化后，未购买服务年费的诊所，将自动跳转至年费

服务购买页面。

免费领取 15天试用系统时间：针对新诊所，可领取免费 15天的系统

试用时间，试用期间限制医生规模为 0-6 人。

购买系统年费服务：诊所管理员可直接购买年费服务也可在试用期到

期后购买年费服务，自主选择按月或按年支付方式，具体标准如下：

医生规模 月服务费 年服务费

小于 6名 100 元 1000 元

7-12 名 180 元 1800 元

大于 13 名 240 元 2400 元
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年费服务升级：若医生规模需要增加，则需进行年费服务升级，则按

照服务差价进行年费服务升级，年费服务的计算则是剩余年费服务时

间进行差价计算，年服务差价费用=剩余年服务的年费服务时间天数

/365*（升级后年服务的年费服务价格-当前年服务的年费服务价格），

月服务差价费用=剩余月服务的年费服务时间天数/30*（升级后月服

务的年费服务价格-当前年月服务的费服务价格）

1.4 诊所管理员首页

登录后进入首页，主要展示以下关键信息：

​ 今日新增患者：显示当日通过患者扫码导入病历的新患者数量，点

击可查看具体列表。

​ 紧急事件提醒：统计诊所已发生紧急事件的记录，点击可跳转至详

情页查看具体信息。

​ 数据统计看板：按日历形式展示近 7日/30 日新增患者数、紧急应

答数，支持导出统计报表。

病症小提醒：可添加相关病症名称，系统将更新基于病症、地理位
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置和天气给出合理的饮食运动建议，可以一键复制，供医生和诊所管

理员可以微信转发营销。

病症小提醒功能使用注意：

1.可删除或添加病症名称，但是最多添加三种病症；

2.系统将每天 6 点自动更新饮食运动建议；

3.必须授权系统获取地理位置。

1.5 医生账号管理

​ 点击菜单栏“医生账号”，进入医生账号管理页面；

新增医生账号：点击“新增”按钮，弹出医生信息填写弹窗；填写

医生姓名、科室、职称、联系方式、医生医师执业证件、医生简介等

信息；确认信息无误后点击“保存”，新增医生账号将显示在医生数

据列表中。

​ 编辑/删除医生账号：在医生数据列表中，点击对应医生的“编辑”

按钮可修改信息；

点击“删除”按钮可移除医生账号。
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​ 查询医生账号：支持按医生姓名、科室关键词搜索，快速定位目标

医生信息。

医生看诊数据统计：医生看诊数、紧急事件次数、用药反馈次数

1.6 打赏金额设置管理

​ 进入套餐设置：登录后点击顶部菜单栏“打赏设置”，进入套餐管

理页面。

​ 打赏设置内容： 打赏金额上限设置、打赏文案设置、打赏功能开

关
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1.7 护士账号管理

新增护士账号：

点击菜单栏“护士账号”，进入护士账号管理页面；

点击“新增”按钮，弹出护士信息填写弹窗；

填写医生姓名、科室、职称、联系方式、执业证件、绑定医生；

确认信息无误后点击“保存”，新增医生账号将显示在护士数据列表

中。

​ 编辑/删除护士账号：在护士数据列表中，点击对应护士的“编辑”

按钮可修改信息；点击“删除”按钮可移除护士账号。

​ 查询医生账号：支持按护士姓名、科室关键词搜索，快速定位目标

护士信息。

护士账号绑定医生 ：护士账号必须绑定医生账号，可授权绑定的

医生账号权限，帮助医生导入病历、紧急事件处理、管理医生知识库、

疑似病情处理等功能。

医生护士账号绑定规则：护士账号必须绑定且只能绑定一个医生账号；
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医生账号可绑定多个护士账号。

1.8 打赏与评论统计

进入打赏订单与评论统计：点击顶部菜单栏“打赏与评论统计”，跳

转至页面。

订单数据查询：

支持按“月份”或“年份”筛选订单；

统计数据包含：打赏次数、打赏总金额、用户活跃人数、紧急事件触

发数。

打赏订单统计可视化：

展示“打赏次数-打赏总金额”折线图；

提供“医生打赏金额”统计，按医生维度展示其打赏金额和打赏次数

数据。

医生打赏与评论统计：

展示诊所医生打赏与评论数据，可查看医生总打赏金额、打赏次数、

打赏记录，还有医生的总体评分、评价次数、评论记录查看。
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1.9 病历查看

诊所管理员可查看患者病历信息：可根据科室和患者姓名查找患者病

历信息（患者基本信息、电子病历、用药信息、饮食运动建议、服务

记录）。

1.10 修改个人资料

点击系统右上角头像，下拉选择“修改资料”，进入资料编辑页面。
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可修改项：

头像：点击“上传新头像”；

联系方式：正确输入验证信息，修改手机号码保存成功后需退出重新

登录系统。

密码修改：点击系统右上角头像，下拉选择“修改密码”，进入密码

修改页面，输入验证信息，点击保存，密码修改成功后退出系统重新

登录。

修改系统设置信息：修改诊所名称、诊所类型、负责人信息、财务信

息等数据。

1.11 其他

年费购买记录查看： 点击系统右上角头像，下拉选择“年费购买记

录”，可进入年费购买记录页面。

账号切换登录： 点击系统右上角头像，下拉选择“切换账号”，弹出

切换账号弹窗，点击“添加账号”按钮，跳转至登录页面，登录成功

后，下次点击切换账号，则可直接点击“切换账号”进行账号间的切

换登录，不需要退出系统后再重新登录了。

二、注意事项​

​ 合规要求：所有操作需遵守《个人信息保护法》《医疗数据安全管

理办法》及平台隐私协议，禁止泄露患者敏感信息。

​ 紧急事件响应：紧急事件需在 2小时内响应，超时系统将自动升级

至上级医生并记录违规日志。

​ 药物相冲处理：病历导入时若检测到药物相冲风险，需手动调整用

药方案后再保存，否则无法提交。
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​ 数据使用限制：统计分析数据仅用于诊疗优化及学术研究，不可用

于商业用途。

财务合规：所有财务数据仅限诊所管理员查看，禁止泄露营收明细及

分成信息；分成账单确认需经超级管理员审核，确保结算流程合法合

规。

​ 数据安全：医生账号、套餐设置等操作需通过诊所管理员权限完成，

普通医生无修改权限；删除医生账号前需确认无未结算订单关联，避

免数据丢失。

三、联系我们​

​ 客服热线：13787212883

​ 在线客服：医生端系统内我的→联系客服

​ 技术支持邮箱：329420@qq.com
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