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一、初始登录与首页概览​

1.1 医生登录流程

打开系统登录页面。

输入医生账号及手机验证码，点击“登录”。

首次登录需完成身份验证，验证通过后自动跳转至系统首页。

1.2 首页核心功能概览

登录后进入首页，主要展示以下关键信息：

​ 今日新增患者：显示当日通过患者扫码导入病历的新患者数量，点

击数字可查看具体列表。

​ 紧急事件提醒：若患者标记“紧急事件”或系统检测到异常数据，

顶部红色条提示“紧急事件待处理”，点击可跳转至详情页查看具体

信息并处理。

​ 数据统计看板：按日历形式展示近 7日/30 日新增患者数、紧急应

答数，支持导出统计报表。

病症小提醒：可添加相关病症名称，系统将更新基于病症、地理位

置和天气给出合理的饮食运动建议，可以一键复制，供医生和诊所管

理员可以微信转发营销。

病症小提醒功能使用注意：

1.可删除或添加病症名称，但是最多添加三种病症；

2.系统将每天 6 点自动更新饮食运动建议；
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3.必须授权系统获取地理位置。

二、患者管理：新增与病历导入​

2.1 新增患者

点击顶部菜单栏“新增病患”，进入患者信息页面，页面顶部自动同

步患者信息。

2.2 导入病历

在“新增病患”页面，点击“导入病历”按钮，弹出病历编辑窗。

复制粘贴病历信息：从医院电子病历系统或本地文档中复制患者病史、

检查结果、用药记录等内容，粘贴至弹窗文本框确认信息无误后，点

击“上传”，系统自动识别病历并保存同步至患者端。

abc 系统病历复制病历说明：第一步，复制病历从主诉到诊断内容，

黏贴至病历识别框，第二步，再复制用药清单信息黏贴至病历信息下

方，再点击“上传”按钮。诊所管理员设置医生账号绑定护士账号后，

护士账号即可为患者添加病历信息，保存并修改患者信息。

2.3 病历信息核对与保存
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上传后跳转至“病历信息保存页面”，核对无误后点击“保存”，患

者病历正式录入系统，并同步至“病患信息查询列表”。

2.4 病历信息中患者基本信息修改

保存病历成功后，点击进行患者病历信息查看，可点击基本信息旁“修

改基本信息”按钮，可对患者的基本信息（姓名、性别、年龄、手机

号码、住址）进行修改并保存。
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三、病历详情与医患互动​

3.1 查看病历详情

在“病患信息查询列表”中，点击某患者的“查看病历”按钮，进入

病历详情页

3.2 医患对话

点击病历详情页的“参与对话”按钮，切换至医生对话模式：

输入框支发送后患者端实时接收并显示消息时间；

历史聊天记录可追溯。

3.3 一键提醒

在“新增病患”页面或“病患信息查询列表”中，点击“一键提醒”

按钮。

系统自动向当日未按时用药的患者发送提醒。

提醒后，医生端可在对话界面查看患者确认状态。

四、统计分析与报告处理​
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4.1 治愈统计

点击菜单栏“治愈统计”，进入统计数据页面，支持以下维度分析：

​ 时间统计：按月查看治疗患者总数、治愈人数、治愈率（治愈定义：

患者标记“已痊愈”或系统默认超期痊愈，超期规则可自定义）。

​ 人群分布：按患者年龄（分段统计：0-18 岁、19-35 岁、36-60 岁、

60 岁以上）、性别（男/女）查看治愈数量及占比。

​ 周期统计：按治愈耗时统计患者分布（如“3 天内痊愈”“7 天内

痊愈”“15天内痊愈”），支持导出柱状图/饼图

4.2 紧急事件报告

点击菜单栏“紧急事件”，页面显示紧急事件通知列表和已处理紧急

事件列表

在紧急事件通知列表中，点击“查看病历”按钮，进入详情页查看具

体内容（基本信息、病历信息，用药提醒、套餐服务记录）。

处理方式：

紧急联系：医生查看患者病历，与患者通话结束后，需要进行紧急事

件复核说明提交，提交后紧急事件则处理完成。
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4.3 疑似病情报告处理

点击菜单栏“疑似病情报告”，页面顶部显示报告列表。报告分为：

“低风险、中风险、高风险”；点击某条报告，进入详情页查看具体

内容。

处理方式：

标记：确认该病例为病情，点击“标记”按钮，系统自动推送预警至

上级医生；

忽略：查看该病例的病历详情，若为正常现象或数据错误，则点击“忽

略”。

处理后，列表实时更新处理状态及详情。
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4.3 打赏订单统计

点击菜单栏“打赏订单统计”，进入订单查询页面

点击某条订单记录，跳转至详情页，可核对以下信息：

患者信息；打赏金额、支付状态、关联病历。

4.4 用户评价记录

点击菜单栏“用户评价记录”，进入医生评价统计页面

展示医生的综合评分和评价总数

展示所有患者对医生的评价记录（评分、标签评价、评价语、用户昵

称、评价时间）列表。

五、个人设置与其他功能​

5.1 修改个人资料

点击系统右上角头像，下拉选择“修改资料”，进入资料编辑页面。

可修改项：

头像：点击“上传新头像”；

联系方式：正确输入验证信息，修改手机号码保存成功后需退出重新
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登录系统。

点击“保存”，新资料同步至患者端对话界面。

5.2 切换账号登录

点击系统右上角头像，下拉选择“切换账号”，弹出切换账号弹窗，

点击“添加账号”按钮，跳转至登录页面，登录成功后，下次点击切

换账号，则可直接点击“切换账号”进行账号间的切换登录，不需要

退出系统后再重新登录了。

六、联系我们​

客服热线：13787212883

在线客服：医生端系统内我的→联系客服

技术支持邮箱：329420@qq.com
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